PEMERINTAH KOTA SURAKARTA
DINAS SOSIAL

Jalan Slamot Rlyadi No,368 Telp, (0271) 734123, Fax, (0271) 734123
Wobsito : dinsos.surakarta.go.ld Emall ; dinsos@surakarta.go.ld
SURAKARTA

Kodo Pos 67141

S ——— . T e e TR

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KOTA SURAKARTA
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TENTANG
PEMBENTUKAN TIM KONSULTASI DAN PENGELOLAAN PENGADUAN
PELAYANAN DINAS SOSIAL KOTA SURAKARTA
TAHUN 2022

KEPALA DINAS SOSIAL KOTA SURAKARTA

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka meningkatkan kecepatan respon
atas pengaduan pelayanan dari masyarakat
sebagaimana diamanatkan ketentuan Pasal 10
Peraturan Walikota Surakarta Nomor 29 Tahun 2019
tentang Unit Layanan Aduan Surakarta, maka perlu
dibentuk Tim Konsultasi dan Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Dinas Sosial Kota Surakarta Tahun 2022;

b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
tercantum pada huruf a, perlu menetapkan
Keputusan Kepala Dinas Sosial Kota Surakarta
tentang Pembentukan Tim Konsultasi dan Pengelolaan

Pengaduan Pelayanan Dinas Sosial Kota Surakarta
Tahun 2022.

1. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah - daerah Kota Besar dalam

Mengingat

Lingkungan Provinsi Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa
Barat dan daerah Istimewa Yogyakarta (berita Negara
Republik Indonesia tahun 1950 Nomor45);

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaga Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846;
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3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik;

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5679);

S.  Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

6. Praturan Pemerintah Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik (Lembar
Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

7. Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 12 Tahun
2012 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah
Kota Surakarta Nomor 12);

8. Peraturan Walikota Surakarta Nomor 29 Tahun 2019
tentang Unit Layanan Aduan Surakarta.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan

KESATU : Membentuk Tim Konsultasi dan Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Dinas Sosial Kota Surakarta
Tahun 2022, dengan susunan sebagaimana tercantum

dalam lampiran keputusan ini.
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KEDUA : Tugas Tim Konsultasi dan Pengelolaan Pengaduan

Pelayanan Dinas Sosial Kota Surakarta ini adalah :

1) Memberikan jawaban konsultasi dan pengaduan
masyarakat yang di terima Dinas dalam bentuk
jawaban pengaduan;

2) Melakukan konsultasi dengan bidang teknis pada
Dinas untuk menyiapkan jawaban pengaduan;

3) Mengkonsultasikan kepada atasan terhadap draft
jawaban konsultasi dan pengaduan tertulis yang
bersifat sangat penting, cepat dan memerlukan
penanganan secara khusus;

4) Merekapitulasikan jumlah data atau jawaban
konsultasi dan pengaduan;

5) Melaporkan pelaksanaan tugas kepada Kepala
Dinas melalui Sekretaris.

KETIGA Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Surakarta
pada tanggal 5-Jomuars 202%.
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LAMPIRAN : KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL

KOTA SURAKARTA
NOMOR : So.o0/.209/T) 26522
TANGGAL : 5 Januvor/ 2022

SUSUNAN TIM KONSULTASI DAN PENGELOLAAN PENGADUAN
PELAYANAN DINAS SOSIAL KOTA SURAKARTA

TAHUN 2022
No |t | Nava | oamatan’ || keremancaN
1. | Ketua YOGA HANANTO, Pranata Penanggungjawab
A.Md Komputer merangkap Petugas
Konsultasi dan
Pengelolaan Pengaduan
Tatap Muka
2. | Sekretaris ISNAIN USTADZ Pranata Merangkap Petugas
MAHMUD, A.Md Komputer Konsultasi dan
Pengelolaan Pengaduan.
3. | Anggota 1. PRIMA TKPK bidang Petugas Konsultasi dan
PUSPOYOGA, Rehabilitasi Pengelolaan Pengaduan
S.Psi Sosial Media Sosial (FB, IG)
2. DESY TKPK bidang Petugas Konsultasi dan
ANDRIASTUTI, Pemberdayaan Pengelolaan Pengaduan
SH Sosial, Telephone
Kepahlawanan,
dan Penanganan
Bencana
3. YOSHIKA KONI | TKPK bidang Petugas Konsultasi dan
KURNIASARI Penanganan Pengelolaan Pengaduan
Fakir Miskin dan | Tatap Muka, Whatsapp
Perlindungan dan Telephone
Sosial
4, ARI TKPK bidang Petugas Konsultasi dan
WIDYANINGSIH, | Penanganan Pengelolaan Pengaduan
SM Fakir Miskin dan | Tatap Muka dan
Perlindungan Telephone
Sosial
5. FAJAR TKPK bidang Petugas Konsultasi dan
GIASTUTI Penanganan Pengelolaan Pengaduan
Fakir Miskin dan | Tatap Muka dan
Perlindungan Telephone
Sosial
6. FIRMAN TKPK Sekretariat | Petugas Konsultasi dan
SYAHPUTRA Pengelolaan Pengaduan
HARAHAP, S.Pd Telephone
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